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Voorwoord

In 2020 neemt evenals in 2019 de vraag naar uren voor kinderopvang bij Kids2b toe en
wordt aan in totaal 2887 kinderen opvang geboden. Op een aantal locaties ontstaat
een korte wachtlijst die op de meeste locaties ook weer snel kan worden opgeheven.

Landelijke en regionale ontwikkelingen zijn uiteraard ook van invloed op het beleid
van Kids2b. De toeslagenaffaire is vooral nadelig voor een aantal ouders en indirect
ook voor Kids2b.

Regionaal is de aardbevingsproblematiek van invloed. Kids2b is al enkele jaren
betrokken bij 16 versterkingstrajecten in het kader van het Scholenprogramma van de
NCG. Het vraagt veel tijd en investeringen. Daartegenover staat dat we in 2020 op 5
locaties verhuizen naar prachtige en duurzame gebouwen. Kids2b waardeert de
financiéle investeringen van de NAM en gemeenten.

De coronapandemie heeft in 2020 veel invloed op de ouders, kinderen en de
organisatie. Het is schipperen tussen de veiligheid van de medewerkers en de opvang
die we gestructureerd en veilig willen blijven bieden. Met de enorme inspanning van
alle medewerkers lukt het om tijdens de lockdowns de locaties, op een enkele
uitzondering na, open te houden voor de reguliere opvang en de noodopvang.

De raad van toezicht en de directeur-bestuurder spreken ook op deze plaats hun
oprechte waardering uit voor de enorme inzet en flexibiliteit van onze medewerkers
op de locaties en het servicebureau in Onderdendam.

LENIE VAN DER WERF

Directeur bestuurder
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1. Het speerpunt voeding wordt steeds beter zichtbaar op de

locaties. In de zelf gemaakte online adventskalender worden
veel tips over alle 3 speerpunten: voeding en beweging, buiten
en taal gedeeld. Het speerpunt taal wordt heel concreet in de
nieuwe Taalklas voor peuters en kleuters in het kindcentrum

OPwierde in Appingedam.

2. Ouders beoordelen de kwaliteit van de opvang van Kids2b

met een 8,2. Dat is een stijging van 0,5 t.o.v. 2019.

3. Gemeenten besluiten, mede op basis van landelijk VVE-
beleid, om de uren voor Peuteropvang uit te breiden naar 16 uur
per week. In 2020 start ook Bedum en Winsum en daarmee
wordt dit beleid in 2020 bij alle Kids2b betrokken gemeenten

uitgevoerd.
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4. De pedagogisch medewerkers worden nog beter toegerust
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tot het stimuleren van een rijke speelleeromgeving voor
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kinderen. Alle 150 pedagogisch medewerkers worden hier
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individueel en als team in gecoacht door de pedagogische
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coaches. De inrichting van de ruimten wordt waar nodig

aangepast aan de nieuwe inzichten.

5. In verschillende kindcentra wordt de inhoudelijke
samenwerking in verschillende vormen uitgebreid: in Eenrum
worden goede afspraken gemaakt met de andere
kinderopvangorganisatie. In Zuidwolde start, mede op verzoek

van het onderwijs, een nieuwe groep voor dagopvang.

6. In het voorjaar wordt de nieuwe huisstijl en de nieuwe website
gepresenteerd. De online vindbaarheid in de zoekmachines
wordt vergroot en het delen van goede content via de social
media met verwijzingen naar de website stimuleren het gebruik.
Ook aanmeldingen verlopen via de website. Het aantal

bezoekers van de website neemt hierdoor toe met 37 %.




\loor en vroeﬁschoolsc educatie (VVE)

Alle kinderen die extra aandacht nodig hebben voor hun
spraak-taalontwikkeling of sociaal-emotionele
ontwikkeling kunnen een zogenaamde VVE-indicatie
ontvangen via de JGZ. Hiermee komen ze in aanmerking
voor extra dagdelen opvang, die worden vergoed door de
gemeente. In 2020 volgen 208 kinderen met een VVE-
indicatie extra dagdelen opvang bij Kids2b. Dit aantal is 26
hoger dan in 2019.

Gemeenten Nantal kinderen

Appingedam 44
Delfzijl 115
Loppersum 11
Groningen (Ten Boer) 7
Het Hogeland 31
Totaal 208

Bij een aantal kinderen wordt in goed overleg met
logopedie, jeugdverpleegkundigen, het Vroeg Erbij Team
van MEE een passend traject gestart. Kids2b heeft een

belangrijke vroeg signalerende functie.




Gemeenten

APPINGEDAM | In het voorjaar start een VVE-coach speciaal voor alle VVE-locaties in
Appingedam en Delfzijl. Dit wordt mogelijk gemaakt door een extra kwaliteitssubsidie
van beide gemeenten.

DELFZIJL | In Farmsum, Spijk en Wagenborgen worden 3 prachtige nieuwe
aardbevingsbestendige locaties in gebruik genomen. In Tuikwerd start een
peutergroep speciaal voor de kinderen van het AZC.

GRONINGEN | In Ten Boer wordt in het najaar het nieuwe grote kindcentrum in gebruik
genomen. De ruimten voor dagopvang, peuteropvang en bso worden volgens het
nieuwe interieurconcept Natuurlijk thuis ingericht.

Omdat er te weinig belangstelling is voor de peuteropvang in Woltersum wordt
besloten om deze locatie per 1 januari 2021 te sluiten.

HET HOGELAND | De inrichting van het pand aan de Vlijt in Bedum wordt grondig
gerenoveerd. De nieuwe inrichting is gebaseerd op het nieuwe concept nodigt uit om
zelfstandig activiteiten te ondernemen.

LOPPERSUM | In 't Zandt wordt samen met de school een nieuwe versterkte locatie in
gebruik genomen. Een kleine groep peuters maakt gebruik van deze voorziening.

WESTERKWARTIER | Over de kleine locatie in Ezinge vindt constructief overleg plaats
met het dorpshuis en de basisschool. Omdat het aantal kinderen te laag is wordt

uiteindelijk besloten om de peuteropvang in Ezinge per 1 mei 2021 te stoppen.




Raad van toezicht
M T S T

De raad van toezicht van Stichting Kids2b bestaat op
31 december 2020 uit vier personen:

De heer P.M.J. de Goede, voorzitter
Mevrouw T. Arends

Mevrouw M. Langen
Mevrouw J.I. Westera, vicevoorzitter

In 2020 belegt de raad van toezicht 6 (vooral online) vergaderingen waarin naast
de algemene gang van zaken de volgende thema's aan de orde komen: de
situatie rond de coronapandemie, het nieuwe marketingbeleid, de samenwerking
met het onderwijs, de innovatieplannen en het risicobeleid van de organisatie. De
raad van toezicht stelt de begroting en jaarrekening, inclusief
accountantsverslag, vast. Op advies van de bestuurder stemt de raad van
toezicht in met een aantal besluiten over de sluiting van 2 kleine locaties.

In verband met de coronapandemie vervalt het geplande jaarlijks werkbezoek
aan de locaties en de geplande externe evaluatie van het functioneren van de
raad van toezicht.

De raad van toezicht werkt volgens de Governancecode Kinderopvang. Er is
sprake van een forfaitaire (onkosten)vergoeding.




Centrale ouderraad

De centrale ouderraad (COR) bestaat uit 4 leden en komt regelmatig bijeen. In
2020 is er veel overleg tussen de bestuurder en de voorzitter van de COR over de
situatie rond de coronabesmettingen. Aanpassingen van de geboden opvang en
de communicatie worden steeds vooraf afgestemd. De COR wordt ook
geinformeerd over de genomen maatregelen t.a.v. ventilatie van de locaties en
de berichten over risico’s van loden leidingen vragen acties naar de verhuurders

van de panden.

Na een toelichting op de begroting stemt de COR in met de oudertarieven voor

2021,

Mede op verzoek van de COR zijn de locaties voortaan ook geopend in de week

tussen kerst en oud en nieuw.

De COR blijft inzetten op meer betrokkenheid van ouders op alle locaties. In
overleg met de teamleiders wordt een plan uitgewerkt. De lokale polls zijn

succesvol om feedback van ouders te ontvangen.

De onderneminasraad

De ondernemingsraad bestaat in 2020 uit 4 leden en komt maandelijks bijeen.

Naast de gebruikelijke punten als de begroting en de stand van zaken van de

organisatie is de OR intensief betrokken bij het besluit over de herziening van het
pauzebeleid. De OR geeft advies op o0.a. de beéindiging van het gastouderbureau,
uitbreiding uren/werktijdenregeling peuteropvang en de openstelling in week 53.
De OR staat in nauw contact met de /
bestuurder over de gang van zaken

m.b.t. de coronamaatregelen.




De medewerkers

In 2020 zijn 187 medewerkers werkzaam bij Kids2b. Daarnaast is er plaats voor 39

stagiaires en 25 vrijwilligers.

Tijdens de lockdowns nemen medewerkers deel aan de extra online-opleidingen
die worden ingezet zoals taaltrainingen en werken met baby's. 7 medewerkers
behalen hun VVE-diploma en 5 medewerkers verbeteren hun taalvaardigheid

door het behalen van hun 3F-diploma.

Het ziekteverzuimpercentage is 5,6 %. Tijdens de coronapandemie is in het najaar
gemiddeld 1 fte van de personeelsformatie niet inzetbaar op de locaties i.v.m. de

wachttijd voor de testen en de testuitslagen.

Een groep medewerkers van de locaties denkt mee in de zogenaamde Denktank.

Verbeterpunten vanuit de praktijk worden in de denktank opgepakt en

uitgevoerd.

Mede op verzoek van de medewerkers wordt de bedrijfskleding vervangen. Dit

wordt gecombineerd met de nieuwe huisstijl.

Als alternatief voor de jaarlijkse personeelsdag en de eindejaarsbijeenkomst
ontstaat de Kerst drive through in Onderdendam. Na ontvangst met muziek en
hapjes rijden de medewerkers, RvT-leden en COR-leden naar huis met een
lokaal zelf samengesteld kerstpakket op de achterbank van de auto. Ondanks de

verplichte afstand ervaren we de verbinding.




Nantal kinderen
2019 2020

Dagopvang 49
Peuteropvang 1005 Q08
Buitenschoolse opvang 1102 1245
Gastouderopvang 425 400

Ongeveer 315 kinderen maken gebruik van meerdere opvangsoorten. Totaal aantal
kinderen is 2887




