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Versterking

pedagogisch kwaliteit
en persoonlijke
ontwikkeling

2,763

geplaatste kinderen
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Ouders

waarderen ons in
2024 met een

Werkgroepen VVE -)
Werkgroep Taal

Kansrijke Start
De Loods in Ten Boer,

leder kind telt mee
Talent wordt (h)erkend

Nieuwbouw in Tuikwerd,
Dagopvang in Baflo en
De Burcht Bedum.
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TERUGBLIK 2024

volop In beweging

Eén van de belangrijkste pijlers voor onze
organisatie is de kwaliteit van onze kinderopvang.
De ouders waardeerden de kwaliteit van onze
opvang in 2024 met een 8,2. Dat is een hele mooie
waardering en weer hoger dan de 7,9 in 2023.
Daarnaast werd onze kwaliteit weerspiegeld in de
uitkomst van de kwalitatieve onderzoeken die
door Cedin en de GGD zijn uitgevoerd.

De vraag naar opvang bleef in 2024 stijgen ten
opzichte van 2023. Het aantal geplaatste kinderen
nam met 5% toe naar 2763 kinderen.

Kids2b werkt vanuit de heldere
meerjarenstrategie Koers & Kracht 2023-2025 en
is financieel gezond. Een belangrijke basis voor de
verdere toekomst van de organisatie. In 2025
zullen wij een nieuwe strategische koers
opstellen.

In 2024 was de personeelsmobiliteit vergelijkbaar
met de landelijke situatie binnen de branche,
waarbij wij in de noordelijke regio in iets mindere
mate te kampen hadden met een
personeelstekort, ten opzichte van organisaties in
andere delen van het land.

In het najaar van 2024 heeft een aantal
ontwikkelingen plaatsgevonden op de locaties.
Zo startte het onderwijs binnen het kindcentrum
in Eenrum met kinderopvang en waren wij helaas
genoodzaakt om onze opvanglocatie binnen het
kindcentrum te sluiten. De medewerkers konden

wij intern herplaatsen. Er vonden ook
uitbreidingen plaats, op de locaties in
Tuikwerd en De Burcht in Bedum. Daarnaast
zijn we een geheel nieuw concept gestart in
De Loods in Ten Boer. In deze werkplaats-
bso worden kinderen gestimuleerd om
vanuit hun creativiteit kennis te maken met
verschillende vaardigheden en technieken.

Intern werkten wij verder aan de
optimalisering van een aantal processen. Zo
werd een aantal HR-processen aangepast
en besloten wij tot de volledige overgang
naar de Cloud.

Ook landelijke en regionale ontwikkelingen
blijven van invloed op het beleid van de
kinderopvang en daarmee ook op dat van
Kids2b. Regionaal worden gesprekken
gevoerd over Nij Begun, met daarin onder
meer aandacht voor kansengelijkheid,
gezondheid, welzijn en taalontwikkeling van
kinderen. Het kabinet Schoof kondigde aan
dat de 'bijna gratis kinderopvang' in 2027
(inmiddels 2029) zal worden ingevoerd voor
kinderen van werkende ouders. Kids2b is
voorstander van een brede toegankelijkheid
van de kinderopvang. Dit is van belang voor
de ontwikkeling van jonge kinderen. Daarbij
is toegang tot kinderopvang ook voor
kinderen van ‘niet betaald werkende ouders'
cruciaal.



De drie gemeenten Groningen, Eemsdelta en
Het Hogeland betrokken de kinderopvang op
verschillende manieren bij de totstandkoming
en uitvoering van hun beleid. Kids2b is in deze
gemeenten actief betrokken bij de
verschillende thema's die van belang zijn om
gezamenlijk een sterke ontwikkelomgeving
voor kinderen te realiseren.

Voor ons werkgebied heeft de
aardbevingsproblematiek impact. Niet alleen
op het welzijn van gezinnen en kinderen,
maar ook op huisvesting. Kids2b is al enkele
Jjaren betrokken bij 16 versterkingstrajecten in
het kader van het Scholenprogramma van de
NCG, waarvan inmiddels 15 zijn gerealiseerd.
Het traject vraagt veel investering in tijd en
middelen. Daartegenover staat dat we in
deze jaren verhuisden naar prachtige,
duurzame gebouwen. Kids2b waardeert de
financiéle investeringen van de NAM en
gemeenten, die dit mogelijk maakten.

Kids2b investeerde in 2024 in een nieuwe
inrichting van de locaties conform het
concept Natuurlijk thuis.

Kortom: 2024 was een jaar van beweging. De
kwaliteit van onze opvang en de
gerealiseerde veranderingen waren alleen
mogelijk dankzij de inzet van alle collega's op
de locaties, het servicebureau, het MT, het
vertrouwen van de ondernemingsraad en de
centrale ouderraad en de samenwerking met
onze externe ketenpartners.

De raad van toezicht en de directeur-
bestuurder spreken op deze plaats dan ook
hun oprechte waardering uit voor de
betrokken inzet van alle medewerkers!
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ONTWIKKELINGEN IN 2024

1 - Ouders beoordeelden de kwaliteit van de opvang van
Kids2b met een 8,2. Dat is 0,3 % hoger dan de 7,9 in
2023. De pedagogische speerpunten worden door de
ouders steeds beter herkend. In 2024 is dat 84%, ook
weer 6 % hoger dan het jaar ervoor.

2 - Vanaf februari boden we in
Baflo ook de mogelijkheid voor
dagopvang. De bestaande groep
peuteropvang werd
gecombineerd met dagopvang.
Aan de bso konden we een

sportief accent toevoegen, door

de samenwerking met de
tennisvereniging in Baflo en het
gebruik van hun kantine en
eventuele tennisbanen.

3 - In mei verhuisden we naar de
volledig nieuwgebouwde locatie
in Tuikwerd. We zijn gestart met
een nieuwe bso-groep en
realiseerden de inrichting vanuit
ons concept Natuurlijk thuis.
Natuurlijk thuis is een concept
dat binnen Kids2b is ontwikkeld
voor een rustige, pedagogisch
sterke inrichting van de
opvanggroepen. Inrichting die
voor kinderen overzicht geeft,
stimuleert en motiveert,
waardoor kinderen beter in hun
spel komen en blijven. Dit alles
in een rustige omgeving qua
inrichting, kleur- en
materiaalgebruik.



4 - De locaties Olingertil en OPwierde in
Appingedam konden vanaf de zomer
gebruik maken van een compleet nieuw
ingerichte buitenruimte. Met name in
OPwierde is dit een goede verbetering
voor de bewegingsvrijheid van de
kinderen.

5 - Op 22 november opende wethouder
Carine Bloemhoff onze geheel nieuwe
locatie De Loods in Ten Boer. In deze
werkplaats-bso worden kinderen
gestimuleerd om hun creativiteit te
benutten. Kinderen kunnen bouwen,
creéren en sleutelen.

Kinderen leren zo spelenderwijs
verschillende vaardigheden en worden al
vroeg enthousiast gemaakt voor
praktische activiteiten. Circulair handelen
en duurzaamheid vormen daarbij
belangrijke uitgangspunten. De locatie
was meteen populair.

6 - Op 29 november opende de
wethouder Karen Hansems de
vernieuwde en uitgebreide locatie De
Burcht in Bedum. Op deze locatie startte
een nieuwe groep dagopvang en
breidden we de bso uit.

7 - Op verzoek van de gemeente
Eemsdelta deed onderwijs-
adviesorganisatie Cedin een onderzoek
naar de VVE-kwaliteit van de
peuteropvang in onze regio. De
resultaten voor Kids2b waren positief,
bevestigden onze kwaliteit en gaven
mooie inzichten om daarop door te
ontwikkelen.



8 - Ondanks het personeelstekort in de
sector wisten we de vacatures wegens
het vertrek van een aantal pedagogisch
medewerkers tijdig in te vullen.

9. We organiseerden twee
Kids2Meetings, inspirerende
bijeenkomsten met én voor alle
medewerkers. In april stond het thema
taal centraal, middels het maken van
muziek (ritme, klanken, woorden) met
kinderen en in november was het thema
communicatie.

10. Kids2b maakte onder meer gebruik
van de (social) media om extern te
communiceren over het aanbod op
onze locaties en andere ontwikkelingen.
Communicatie met onze medewerkers
en ouders vindt op verschillende
manieren plaats, via interne
communicatiekanalen. Uit het
klanttevredenheidsonderzoek is
gebleken dat de ouders de wijze van
communiceren positief waardeerden.




DE VOOREN
VROEGSCHOOLSE
EDUCATIE (VVE)
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Kinderen van 2 a 2,5 tot 4 jaar die extra aandacht nodig hebben voor hun
spraaktaalontwikkeling of sociaal-emotionele ontwikkeling, kunnen via de JGZ een
zogenaamde VVE-indicatie ontvangen. Hiermee komen ze in aanmerking voor extra dagdelen
opvang. Deze dagdelen worden vergoed door de gemeenten.

Vanuit de pedagogische visie van Kids2b stimuleren wij spelenderwijs en goed doordacht de
ontwikkeling van kinderen: passend bij het kind en in hun eigen tempo. Dit aanbod wordt
verzorgd door gespecialiseerde, betrokken en ervaren professionals en de inzet van
geaccrediteerde VVE methodieken.

Kids2b heeft een belangrijke vroeg signalerende functie. Bij een aantal kinderen werd in goed
overleg met logopedie, jeugdverpleegkundigen, het Vroeg Erbij Team van MEE of een andere
organisatie een passende begeleiding of advies gezocht. Dit gaat vanzelfsprekend altijd in
overleg en overeenstemming met ouders.

In 2024 volgen 276 kinderen met een VVE-indicatie extra dagdelen opvang bij Kids2b. Dat zijn
4 kinderen meer dan in 2023 (272).



EXTERNE SAMENWERKING

Het afgelopen jaar hebben we bijgedragen aan
een aantal projecten met

samenwerkingspartners binnen de gemeenten
Eemsdelta, Groningen en het Hogeland.
Voorbeelden van deze
samenwerkingsprojecten zijn:

Werkgroepen VVE
Werkgroep Taal
Kansrijke Start

leder kind telt mee
Talent wordt (h)erkend

Kinderopvang en onderwijs vormen belangrijke pijlers in de ontwikkelomgeving van jonge kinderen.
Kids2b werkt binnen en buiten kindcentra samen met scholen binnen de verschillende
onderwijsbesturen in de regio. Een samenwerking die de komende jaren zeker verder ontwikkeld
kan worden, vanuit de gezamenlijke verantwoordelijkheid in het belang van kinderen.




DE MEDEWERKERS

In een organisatie die zich ontwikkelt, is het van belang dat ook medewerkers zich voortdurend
kunnen ontwikkelen. Zo zetten wij in op de versterking van onze pedagogische kwaliteit en de
persoonlijke ontwikkeling van individuele medewerkers. We organiseerden onder meer
opleidingen om te kunnen voldoen aan de wettelijke eisen. In verband met recente ingangsdata
van nieuwe wet- en regelgeving, nam deze verplichte scholing in 2024 relatief veel tijd in beslag.
Deze scholing vormt, nu dit gerealiseerd is, een mooie basis van waaruit in de komende jaren meer
ruimte ontstaat voor diversiteit en maatwerk in het opleidingsaanbod.

Concreet betekende dit in 2024, dat voor de pedagogisch medewerkers een aanbod is
gerealiseerd voor onder meer pedagogiek, VVE, taaltraining 3F, baby's in de kinderopvang,
gebarentaal en een workshop effectief communiceren.

Naast dit scholingsaanbod voor pedagogisch medewerkers, hebben de teamleiders in 2024 een in
company leiderschapstraining gevolgd.

Het ziekteverzuimpercentage was met gemiddeld 9.1 % ongekend hoog. De oorzaken van het
verzuim zijn divers. Dit betekent dat we brede interventies hebben ingezet om een optimaal
reintegratieproces te faciliteren of meer in preventieve zin ter voorkoming van toekomstig verzuim.
Naast een constructieve samenwerking met de bedrijfsarts, hebben we hiertoe in 2024

bijvoorbeeld ook bedrijffsmaatschappelijk werkers en budgetcoaches ingezet.




TOEZICHT EN
MEDEZEGGENSCHAP

Kids2b kent een raad van toezicht, een ondernemingsraad en een centrale ouderraad

DE RAAD VAN TOEZICHT

De raad van toezicht van Stichting Kids2b
bestaat op 31 december 2024 uit vier personen:
- Mevrouw J.I. Westera, voorzitter

+ Mevrouw M. Langen

+ De heer F. de Vries

" De heer B. Krajenbrink

In 2024 belegde de raad van toezicht 4
vergaderingen. Naast de algemene gang van
zaken kwamen de volgende onderwerpen aan
de orde: de jaarstukken, de risicomatrix, het

proces ta.v. de demarcatiekosten binnen de

kindcentra, de peuteropvang, de sluiting en start organisatie aan de orde kwamen.

van een aantal locaties en de update van de

meerjarenstrategie Koers & Kracht. De raad van toezicht stelde de begroting en
jaarrekening, inclusief het accountantsverslag,

In de zomer kondigde de directeur-bestuurder vast.

Lenie van der Werf haar vertrek aan per 1

Jjanuari 2025. De raad van toezicht plande De leden met de portefeuille financién

vervolgens uitgebreide sessies ten behoeve van hadden ieder kwartaal overleg met de

de werving van de nieuwe directeur-bestuurder. bestuurder en de controller. Tijdens dit

De rvt selecteerde een recruiter en benoemde overleg werden de financiéle resultaten en

aan het einde van het jaar per 1 februari 2025 de ontwikkelingen besproken. Met de

nieuwe directeur-bestuurder Annelies Bezuyen. accountant werd de managementletter
besproken.

De rvt besprak zonder de bestuurder de

zelfevaluatie. De leden met de HR-portefeuille voerden 2

In totaal kwam de raad van toezicht naast de keer een gesprek met de bestuurder.

formele vergaderingen nog 4 keer bij elkaar,

waarbij de rvt op de hoogte werd gehouden Op 24 september bezocht de rvt in het kader

d.m.v. de mededelingen van de directeur- van haar jaarlijks werkbezoek verschillende

bestuurder en de kengetallen van de locaties. In 2024 voerde de rondreis langs De



Tirrel in Winsum, De Burcht in Bedum, het IKC
Ten Boer en de nieuwe De Loods in Ten Boer.
De rvt zag de ontwikkelingen van de organisatie
in de praktijk.

De raad van toezicht werkt volgens de
Governancecode Kinderopvang. Er is sprake van
een forfaitaire (onkosten)vergoeding, conform
de richtlijnen van de BAKO. De rvt evalueert
jaarlijks haar functioneren en stelde eind 2024

haar Taakopvatting en werkwijze Raad van
Toezicht Kids2b vast.

DE ONDERNEMINGSRAAD

De ondernemingsraad verwelkomde in 2024
twee nieuwe leden en vormde daarmee met in
totaal vijf leden de or van Kids2b. In 2024 vond
zeven keer de overlegvergadering met de
bestuurder plaats.

De or ontving een instemmingsaanvraag voor
de wijziging van de arbeidsvoorwaarden van de
medewerkers in de Peuteropvang en stemde
hiermee in. Op verzoek van de or werd de
wijziging in het najaar geévalueerd.

Aan de or werd ook de landelijke
klokkenluidersregeling voorgelegd. Na
bespreking werd de regeling intern
gecommuniceerd op Kids2Meet.

De or stelde vragen met betrekking tot het
pedagogisch team, de roosterdag, het
zorgverlof, de vergaderingen in de avonduren en
onregelmatigheidstoeslag (ORT). De bestuurder
vroeg de or na de Kids2Meetings naar reacties
en feedback op de personeelsbijeenkomsten.

Kids2b nam het initiatief tot het extern laten
uitvoeren van een RI&E-onderzoek. De
uitkomsten werden begin 2025 met de or
besproken.

Aanvullend werd de or over een aantal zaken
geinformeerd en bijgepraat, zoals:
» de aangepaste reiskostenregeling;
« de uitkomsten van het MTO;
« ontwikkelingen rondom nieuwe en
noodgedwongen te sluiten locaties;
« de nieuwe communicatiestrategie;
« de landelijke ontwikkelingen in de
kinderopvang.

De or maakte een ronde langs de locaties:
Delfzijl (3), Appingedam (2), Ten Boer, Bedum,
Uithuizermeeden, Loppersum, Baflo en Winsum.

In november vond het jaargesprek met de rvt
plaats en het jaarlijks evaluatiemoment van de or
met de directeur-bestuurder. Dit was eveneens
het afscheid van de directeur-bestuurder Lenie
van der Werf. Zij bedankte de or voor haar
betrokken inzet en constructieve wijze van
overleg met de bestuurder.

De or maakte gebruik van haar rol bij de
benoeming van de nieuwe directeur-
bestuurder.



DE CENTRALE OUDERRAAD

De centrale ouderraad (COR) bestond in 2024
uit twee leden en kwam regelmatig bijeen.

De cor dacht in 2024 mee over de al dan niet
verplichte vaccinaties van jonge kinderen en
raadpleegde hiervoor ook de lokale
oudercommissies. Het blijkt een lastig
vraagstuk, waarbij de meningen van de
verschillende oudercommissieleden uiteen
liepen. Kids2b hanteert het huidige
overheidsbeleid.

Per 1 juli veranderde een aantal kwaliteitseisen
in de kinderopvang en de bestuurder
informeerde de cor over de gevolgen in de
praktijk. Daarnaast is de uitslag van het
klanttevredenheidsonderzoek besproken.

De COR heeft meegedacht over de sluiting van
de locaties in Zuidwolde en Eenrum. In
september ontving de COR de jaarlijkse
adviesaanvraag voor de uurtarieven 2025 en
een toelichting hierop. De COR besteedde in
2024 samen met de organisatie aandacht aan

het opstellen van de reglementen van de COR

en de lokale oudercommissies. In november
voerde de COR op uitnodiging van de raad
van toezicht het jaarlijks stakeholdergesprek.
Het was een goed gesprek over de
ontwikkelingen bij Kids2b en de branche.

VOORUITBLIK

Dit verslag geeft op hoofdlijnen een
weergave van een aantal van de
ontwikkelingen in 2024. Een jaar waarin
vanuit het strategisch beleid 'Koers en
Kracht', verder is gebouwd aan de
organisatie. Activiteiten die hebben
bijgedragen aan de mooie, professionele
organisatie die er nu staat. In 2025 werken
we verder vanuit dit fundament, brengen
we in- en externe ontwikkelingen in beeld
en stellen we vast waar we staan, om
vervolgens een nieuwe strategische koers
te ontwikkelen. Een koers waarmee we
duurzaam van betekenis kunnen zijn om,
samen met onze ketenpartners, de
ontwikkelomgeving van kinderen te
versterken.







